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Utmutaté a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére

A Kommany a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendeletével az élet- €s vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének ¢€s életének megovésa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Jelen Gtmutatoban szerepld iranymutatassal segiteni
kivanjuk a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasokat nyjtd szolgaltaték, munkatarsak
veszélyhelyzet fennallas alatt kovetendo eljarasat. Az Gtmutatoban foglaltak a veszélyhelyzet
kihirdetésének id6pontjatol, 2020. marcius 11. napjatél a veszélyhelyzet visszavonasaig

érvényesek.

Minden ellatasi forma esetében sziikséges:

o A szolgaltatd

e folyamatosan tajékozddjon a megeldzéshez kapcsolddoan kozzétett informaciokrol
(www.koronavirus.gov.hu),

e kovesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

e a hozott intézkedésekrol informélja az ellatottakat és a dolgozokat,

e a felmeriild kérdésekre adjon valaszt, valamint

e minden informaciot adjon at arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak és a dolgozdk
maguk ¢s a kérnyezetiik védelme érdekében.

o A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatast igénybevevok esetében a tiinetek
megjelenését, ¢€s haladéktalanul legyenek az ellatast igénybevevd segitségére a
haziorvossal tortén6 telefonos kapcsolatfelvételben.

o A szolgaltatast igénybevevo személyek figyelmét fel kell hivni, hogy a veszélyhelyzet
idotartama alatt lehetoség szerint ne hagyjadk el sajat otthonukat, a személyes
talalkozasokat minimalizaljak az ellatasukat segité hozzatartozokra, segité szakemberekre
és a rokonokkal, ismerdsokkel vald kapcsolattartast elsdsorban telefonon és elektronikus

uton valositsdk meg.

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetében sziikséges az ellatottakkal valo rendszeres
telefonos, elektronikus kapcsolatfelvétel és helyzetiikrél, allapotukrdl valo érdeklodes,
valamint a sziikséges segitségnyujtas felajanlasa.



Az elkovetkezd iddszak tobb szempontbdl is nagy kihivast jelent a szolgaltatast nyujtok
részére. Egyrészt a szolgaltatast biztositani kell, olyan kériilmények kozott, amelyre még nem
volt példa. Masrészt az egyénekre, a gyermekekre és csalddokra is 0j tipusi problémak
megoldasa var, melyekre még nincsenek megoldasi modelljeink. Segitentink kell azoknak az
egyéneknek, akik idések, hajléktalanok, fogyatékkal élnek, pszichés problémakkal kiizdenek,
és nem tudnak kimozdulni otthonukbdl, valamint a csalddoknak, akiknek az eddig megszokott
életritmusukhoz képest jelentésen megvaltozott koriilményekhez kell alkalmazkodniuk.
Kérjiik a fokozott figyelmet a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése és
megsziintetése, tovabba a krizishelyzetek elhdritdsa, valamint az egyének, csaladok, iddsek,
raszorulok életvezetési képességének megdrzése céljabol.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatokra vonatkozoan:

o Az intézményekben az iigyfélfogadast meg kell szervezni, de elsodlegesen a
telefonos, elektronikus kapcsolattartas formai alkalmazandok.

o Folyamatosan tajékoztatast kell nydjtani, hogy az intézmények milyen cimen és
ligyfélfogadasi rend szerint fogadjdk az tligyfeleket, illetve az egyes szolgéltatasok
miképpen érhetéek el a lakossidg szdmara. Sziikséges felhivni a lakossag és az
igyfelek figyelmét, hogy csak halaszthatatlan okbél jelenjenek meg személyesen a
szolgaltaténal, és lehetdség szerint egyeztessenek iddpontot telefonon, vagy
elektronikus lizenetben tegyék fel kérdéseiket. Mindenképp szilkséges tobb elérési
mdd felajanlasa a szolgaltatok részérdl (pl.: telefon, elektronikus cim, Skype,
Messenger, Viber, stb.)

o A gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az egyének ¢és csaladok
krizishelyzetével kapcsolatos jelzéseket fogadni kell. A jelzérendszeri tagok a
jelzéseket lehet6ség szerint elektronikus formaban, vagy telefonon tovabbitsak.

o A jelzéssel érintett egyénekkel, csaladokkal elektronikus forméaban vagy telefonon kell
felvenni a kapcsolatot. Minden olyan informacié beszerzése telefonon és/vagy
elektronikus uton sziikséges a tarsagazatoktdl (védono, ovoda, iskola, haziorvos),
melynek révén a munkatdrs mérlegelni tudja a jelzett probléma sulyossagat.
Amennyiben a munkatdrs agy itéli meg, hogy a csaldd személyes felkeresése
nélkiilozhetetlen, akkor kertilhet arra sor.

o A fentieken tul csaladlatogatasokra csak krizishelyzet, silyos veszélyeztetettség,
vagy hatosagi megkeresés esetén keriiljon sor.

o Kornyezettanulmanyt az azonnal és soronkiviiliséget igényl6 tigyeknél, az ideiglenes
hatalyt elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel, a gyam- és gondnokrendelésnél el kell
késziteni.



o A csalddot az otthondban latogatdé munkatars szamara védoeszkozok (pl.:
gumikesztyl) biztositasa sziikséges.

o A telefonos és személyes megkeresések soran szilkséges minden esetben a
szolgéltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyajtasa.

o Az intézményben tartézkodé iigyfelek szamat javasoljuk korlatozni, oly modon,
hogy az lgyfelek kozotti kapcsolat minimalisra korlatozédjon. Minden iligyfelet
kotelezzenek az intézménybe valo belépéskor a kézfertétlenitésre. Az tigyfélfogadast
olyan helyen biztositsak, ahol a szelloztetés folyamatosan megoldott. Az iigyfél
tdvozasa utdn minden esetben a szoba fertétlenitését el kell végezni, addig ujabb
ugyfelet fogadni nem lehet.

o Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzetben az ligyfelekkel valo személyes talalkozasok
szamat korlatozni sziikséges, ezért a szocialis segitd munkaban részesiilok esetében a
cselekvési tervekben és az intézkedési tervekben a személyes talalkozas helyett a
telefonos és elektronikus kapcsolattartasra térjenek at, és ez keriiljon rogzitésre a
cselekvési tervekben. A veszélyhelyzetre vald tekintettel, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, valamint a tars agazatokkal (védond, haziorvos) vald
egyuttmikodésre kiemelt figyelmet kell forditani.

o A jarvanylgyi helyzet tekintetében a szocidlis szakemberek mindegyikének kiemelt
feladata minden személy, kiilondsen a raszorulé személyek (idosek, otthonukban €16
betegek, fogyatékos személyek) és a gyermeket nevelé csaladok tamogatasa,
szamukra a segitségnytjtas felajanlasa. Segiteni kell az {ligyfeleket annak
tudatositasaban, hogy a jarvanyligyi helyzettel 6sszefiiggd kockazatokat hogyan tudjak
csOkkenteni. Kiemelten nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy a munkatarsak
tajékozodjanak az ellatasi teriiletiikkon €16 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok, hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetli, veszélyeztetett
gyermekek étkeztetésének biztositdsardl és tanulményaik teljesitésérél. Tovabba az
Oonkormanyzattal egyiittmikodve részt sziikséges vallalni a gyermekek étkezésének
megszervezésében, a  gyermekek  tanulmanyi  feltételei  biztositasanak
megszervezésében. Tajékozodni sziikséges az 1dds és raszoruld személyek hollétérol,
igényeirol, a tamogatasi lehetoségekrol, tovabba az 6nkorményzattal egytittmikodve
részt kell vallalni az otthonukban marado idés emberek segitésében

Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetén:

o A hatosagi intézkedéshez kotott esetekben a veszélyhelyzetre tekintettel a sziilokkel
vald kapcsolattartds megvaltozdsa miatt az egyéni gondozdsi - nevelési tervet nem
sziikséges modositani. Az érintett személyeket meg kell keresni telefonon, illetve
elektronikusan, ezt koévetéen a velikk vald kapcsolattartds modjat, gyakorisdgat
szilkséges meghatarozni, amelyrél az érintetteket nyilatkoztatni kell (telefonos,
elektronikus formaban), ezt az iratanyagba rogziteni sziikséges. Amennyiben a
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gondozasi nevelési tervek alairdsa nem valdsul meg — a jelen helyzetre valo tekintettel
—, a sziilok telefonos tajékoztatasat kovetéen a gyamhatosagra bekiildhetok és az
alairasok késobb potolhatok.

Az egyéni gondozasi - nevelési tervek jogszabaly altal eldirt feliilvizsgalatat el kell
végezni. A megvalOsitasba bevont szakemberek véleményét, tajékoztatasat,
amennyiben lehetséges, meg kell kérni lehetoleg elektronikus uton. A telefonon tortént
tajékoztatasrol feljegyzés késziil, melyet az iratanyagba sziikséges elhelyezni.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak videdkonferencia formdjaban elektronikusan,
vagy telefonos formaban keriilhetnek megtartasra, amelyrdl emlékeztetét, feljegyzést
készit a csaladsegito / esetmenedzser.

A tanacsadasban részesiilok esetében a tanacsadonak fel kell mérnie, hogy a
tandcsadas hogyan folytathatd olyan formaban, ami mnem igényel személyes
talalkozast, vagy fel kell azt fliggeszteni (pl.: pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia,
jogi segitségnyujtas, fejlesztd pedagogiai szolgaltatas, mediacid). Szamitani kell és fel
kell késziilni egyes szolgaltatdsok (pl.: pszichologiai tanacsadas) irant jelentkezd
tobblet igényre.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet végzé munkatarsak feladata,
hogy telefonon és elektronikus formédban segitséget nytjtsanak a jarasban €16
gyermekeknek és szileiknek a tantermen kiviili, digitalis munkarendbe vald
beilleszkedéshez, hozzajaruljanak a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, valamint tamogassdk a pedagégusok munkajat. E munkaban
miikodjenek egytitt a helyi csalad- és gyermek;joléti szolgaltatast nydjtoval.

A gyermekekkel / fiatalokkal valé folyamatos kapcsolattartds elektronikus formaban is
torténhet (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

Utcai (lakodtelepi) szocialis munkat tovabbra is sziikséges biztositani, kiilonos
tekintettel a csellengd, feliigyelet nélkiili gyermekek felkutatdsdra. A sziilok és a
gyermek figyelmét fel kell hivni a veszélyhelyzetre. A terepen végzett munka soran a
szolgaltatast nyjté munkatarsak részére véddeszkozok (pl.: gumikesztyil) biztositasa
sziikséges. A gyermekekkel, fiatalokkal valé folyamatos kapcsolattartas elektronikus
forméban is torténhet (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

A Kkészenléti szolgaltatiasra Kkiilonosen nagy figyelmet kell forditani az
elkovetkezendd idoben, azt folyamatosan Dbiztositani kell a felmeriilé
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtdsa
céljabol. Tovabbra is minden intézményt sziikséges tajékoztatni a szolgaltatasrol.

A veszélyhelyzet idején a személyes taladlkozast igénylo feliigyelt kapcsolattartas
szolgaltatast sziineteltetni kell. Kilfoldon ¢€l6, hazaldtogatd sziild esetében a
kapcsolattartast szintén sziineteltetni kell. A kapcsolattartds idépontja el6tt telefonon
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meg kell keresni a kapcsolattartas szerepl6it, €s tajékoztatni kell 6ket arrdl, hogy az
intézmény a szolgaltatdst nem biztositja. Az értesités soran fontos nyilatkoztatni az
erintett feleket (a gyermeket gondozé sziilét és a kapcsolattartasra jogosult sziil6t)
arrdl, hogy a telefonos, vagy elektronikus formaban torténé kapcsolattartas lehetdségét
tudjik-e biztositani, és amennyiben igen, milyen gyakorisaggal. Ezt a helyzetet vitas
esetekben segitdé beszélgetéssel, adott esetben tanicsadissal kell tdmogatni. A
nyilatkozatrél feljegyzést kell késziteni, amely az akta részét képezi.

o A kdzpont munkatdrsai kiilon forditsanak figyelmet, és nytjtsanak szakmai timogatast
€s segitséget az egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujték
részere, akar human eréforras atcsoportositdsaval (6vodai és iskolai szocidlis segitdk,
az esetmenedzserek atiranyitasa).

Budapest, 2020. marcius 20.
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